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RINCARI /
Dissociazione
dell'utenza
elettrica

Ho ricevuto una strana e-mail
dal mio fornitore di energia
elettrica, in cui venivo informa-
to che, a causa del notevole
incremento del prezzi del gas
naturale e dell’energia elettri-
ca, la mia utenza elettrica verra
dissociata da quelle servite
dalla mia societa fornitrice.
Cosa significa? Rimarro improv-
visamente senza energia elet-
trica? Devo attivarmi per trova-
re un nuovo fornitore? In que-
sto modo verro certamente
penalizzato dalle tariffe attua-
li, tutte molto pil alte rispetto
a quelle che avevo stipulato
con la vecchia societa.

Purtroppo, ci sono stati segna-
lati episodi di questo tipo. Si
tratta delle prime vittime, trale
aziende, dei pitirecenti rincari.
Le societa pii1 piccole non rie-
scono a gestire il rialzo dei co-
sti e devono affrontare proble-
mi di approvvigionamento
energetico all’ingrosso, trami-
te cui acquisiscono la materia
prima per poter effettuare le
somministrazioni a favore del-
la propria clientela. Alcuni ge-
stori preferiscono cessare il ser-
vizio che rischiare situazioni di
insolvenza.

Cid non significa che lei reste-
rd improvvisamente senza
energia elettrica. Lei puo atti-
varsi fin da subito per stipulare
un contratto con unnuovo for-
nitore o, semplicemente aspet-
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tare la dissociazione. Quando
questa avverra, il distributore
locale attivera il servizio di ulti-
ma istanza al fine di garantirle
comungque la fornitura anche
in mancanza di un fornitore.
Cosifacendo il nuovo fornitore
diventera, nella maggioranza
dei casi, 'Ente di Distribuzione
locale chevaria dazona azona
einmolte partidel paese érap-
presentato dal Servizio Elettri-
coNazionale - societa del grup-
po Enel - nel caso dell’'energia
elettrica, oppure nel caso del
gas da Soggetto assegnatario
del bandorelativo a questo ser-
vizio che nella maggioranza dei
casi coincide con Enel Energia
oppure con Hera Comm. Le ta-
riffe applicate sono quelle defi-
nite dall’ARERA.

In ogni caso, il cliente puo de-
cidere, in qualunque momen-
to, di cambiare nuovamente
fornitore e di ripassare al mer-
cato libero. Purtroppo, pero,
non ¢’e modo per evitare la dis-
sociazione.
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Modifiche
unilaterali
del contratto

Sono un utente del {ibero mer-
cato per la fornitura di energia
elettrica e gas. A giugno, ho
ricevuto una lettera con cui mi
veniva comunicata una modifi-
ca unilaterale del contratto di
fornitura elettrica, sulla base
dell'articolo 13 del Codice di
condotta commerciale, per la
vendita di elettricita e gas ai
clienti finali a partire dal 1° set-
tembre.

Laumento era veramente esor-
bitante, vicino al 300%. Ho
pensato di cambiare subito for-
nitore, ma ho deciso di aspetta-
re i mesi invernali sperando che
la situazione si risolvesse.
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Sbagliavo. Infatti, nei giorni
scorsi ho ricevuto un’altra
comunicazione che annulia la
precedente, lascia arrivare alla
scadenza naturale il contratto,
a dicembre prossimo, per poi
applicare un incremento al KW
pari al 700%, triplicando la per-
centuale rispetto all'aumento
annullato.

Non so pia che fare, perché
anche gli altri fornitori potreb-
bero sottoscrivere un contratto
per poi modificare le condizioni
poco dopo. Sono esasperato da
questa situazione.

Quello delle modifiche unilate-
rali & un istituto giuridico che
permette al fornitore divariare
asua discrezione le condizioni
anche economiche del contrat-
to.

Alricevimento della comuni-
cazione di variazione il consu-
matore puo solo recedere dal
rapporto gratuitamente. Se non
viene fatta alcuna scelta, per si-
lenzio assenso, decorsi 30 gior-
nidalricevimento della comu-
nicazione, siapplicanole nuo-
ve condizioni preventivamen-
te comunicate dal gestore.

Ad agosto, il Consiglio dei mi-
nistri ha approvatoil cd Decre-
to Aiuti bis, che prevede la so-
spensione, fino al 30 aprile
2023, delle modifiche unilate-
rali dei contratti di energia elet-
trica e gas. Questo ¢ il motivo
per cuila prima modifica uni-
laterale del contratto e stata an-
nullata.

Inoltre, I'intervento del gover-
no habloccato non solo lemo-
difiche peril futuro, mal'effica-
cia della misura & stata estesa,
con effetto retroattivo, anche al-
le eventuali modifiche contrat-
tuali unilaterali messe in atto
prima dell'entrata in vigore del
decreto, ma con effetto, come
in questo caso, dopo il 10 ago-
sto 2022 (data di entrata in vi-
gore del decreto).

A conti fatti, stante 'obbligo di
ogni azienda a fornire un pre-

avviso di almeno tre mesi pri-
ma dell’effettiva applicazione
delle modifiche, si pud afferma-
re, come detto, chela gran par-
te dei nuovi contratti peggiora-
tivi & stata bloccata. La misura,
perd, non ha impedito la spe-
culazione.

Ifornitori, preso atto dell'inter-
vento normativo, hanno invia-
10 una nuova comunicazione
agli utenti in cui annullano la
modifica unilaterale del con-
tratto, resa inefficace dalla mi-
sura del Governo, comunicano
che il contratto arrivera senza
modifiche anaturale scadenza,
ma che, dopo la scadenza, le
condizioni applicate saranno
molto pil alte rispetto a quelle
comunicate con la prima mo-
difica unilaterale.

Sono gia arrivate molte segna-
lazionie Federconsumatorisi &
attivata a livello nazionale per
combattere questa politica
commerciale socialmente
sconsiderata, che tende ad ag-
girare il tentativo del Governo
dilimitare i danni gia pesantis-
simi che le famiglie e le azien-
de stanno affrontando.

Al momento non c’¢ una solu-
zione al problema o un consi-
glio che possiamo dare. Non
consigliamo di interrompere i
pagamenti, per non rischiare
distacchi della fornitura. E ov-
viamente possibile cambiare
fornitore, se si trova un'offerta
pitt vantaggiosa a prezzo bloc-
cato, ma cié non mette al ripa-
ro da nuovi aumenti di prezzi
unavoltavenuto menoil divie-
to di modifiche unilaterali.

PAGAMENTO VIA POS
Il negoziante
non accetta
la carta

Un negozio che frequento abi-
tualmente continua a rifiutarsi
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Piacenza

A Federconsumatori

Difendiamo valori

Enerdgia, convivere con aumenti
e modifiche di contratto unilaterali

di farmi pagare con la carta,
adducendo costanti e mai risol-
ti problemi alla linea internet.
Credo, francamente sia una
scusa. Posso rifiutarmi di paga-
re?

Consigliamo dipagare comun-
que (se ci sono contanti a di-
sposizione) o, piuttosto, di ri-
nunciare all'acquisto. I rifiuto
perdurante di far pagare trami-
te il POS puo essere segnalato
(ed & quello che consigliamo),
alla Guardia di Finanza o
all'Agenzia delle Entrate. Dal 30
giugno, infatti, in caso dirifiuto
del pagamento attraverso il
POS con carta di debito, carta
dicredito o carta prepagata, so-
no stateintrodotte sanzioni per
gli esercenti. Le sanzioni previ-
ste dal decreto-legge n. 36,
quello sul Recovery Plan, sono
di 30 euro, a cui va ad aggiun-
gersiil 4% del valore della tran-
sazione. La sanzione riguarda
siainegozianti siaitassist, ili-
beri professionisti, quindi non
solo chi vende beni, ma anche
servizi. Trattandosi di sistemi
elettronici, puo capitare che ci
venga rifiutata la possibilita di
utilizzare le nostre carte di pa-
gamento perché magari man-
calacorrente o laconnessione
internet, ma il rifiuto non puo
divenire permanente. Purtrop-
po, in giro capitadivedere al di
fuori dei negozi cartelli che in-
formano del non funziona-
mento del POS affissi da mesi.
In questi casi & possibile segna-
lareilrifiuto, mascherato conil
mancato funzionamento del
POS.

TELEFONIA
Fatture

a 28 giorni
e indennizzi

Ho saputo che ci sono novita
sulla questione della fattura-
zione a 28 giorni, a cui mi ero
opposto tramite
Federconsumatori. Ormai
I'avevo data come una batta-
glia persa, invece ci sono novi-
ta?

Labattaglia contro la fatturazio-
ne a28giorni & durata oltre due
anni, ma alla finele associazio-
nidei consurmatori hanno avu-
tolameglio. Neigiorni scorsila
Corte di Cassazione ha messo
una volta per tutte la parola fi-
ne alla questione, rendendo de-
finitiva la sentenza con cui nel
2020l Consiglio di Stato aveva
confermato I'inammissibilita
dell'impugnazione al TAR La-
zjo da parte di Fastweb e Voda-
fone della delibera AGCOM,
che ha imposto il ritorno alla
fatturazione mensile e commi-
nato una sanzione indennita-
ria per la condotta sleale, con
previsione di indennizzi auto-
matici a favore degli utent.

La sentenza della Cassazione
sancisce definitivamente che
gestori devono applicare il
meccanismo automatico
nell'erogazione dei ristori ai
clienti interessati da una prati-

ca scorretta che, peraltro, ha
comportato un aumento delle
tariffe dell’8,6%. Visto il lungo
lasso di tempo trascorso, molti
utenti, ovviamente, si sono in-
fine adeguati alla via preferita
dagli operatori, che hanno mes-
soadisposizione procedure ad
hoc perrichiedere il rimborso,
evitando qualsiasi automati-
smo e confidando nella rinun-
cia allarichiesta da parte degli
utenti, viste le complesse pro-
cedure.

Diversamente, tutti gli utenti
coinvolti, che non hanno gia ot-
tenuto il ristoro dovuto dalla
compagnia telefonica, dovran-
no verificare la presenza del
rimborso nella prossima fattu-
ra. Nel casoin cuilasomma do-
vuta non sia presente, & possi-
bile sollecitare I'indennizzo,
presentando un reclamo alla
compagnia telefonica. Le uten-
ze coinvolte sono quelle di te-
lefonia fissa o fisso-mobile e il
periodo in questione va dal 23
giugno 2017 fino alla ripresa
della fatturazione mensile, che
deve essere avvenuta non oltre
il5 aprile2018. Lasommada ot-
tenere puo variare in base al
contratto sottoscritto: media-
mente va dai 30 ai 50 euro.
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