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THSSERVIZE DALY

La piattaforma
rifondera il 50%
del “mensile”

Speravo di scoprire, con Finizio del
campionate di calcio, che i proble-
mi di Dazn con la trasmissione
delle partite fossero stati risolti,
ma purtroppo, mi song accorto
che non & stato cosi. Mi auguro
che i disservizi vengano risolti a
breve, ma se cosi non fosse, come
devo comportarmi? Vale la pena
annullare I'abbonamento e cerca-
re di avere un rimborso?

Lega Calcio, Ministero dello Sport,
AGCom e Ministero dello Svilup-
po Economico sisono riunitiil 19
agosto per affrontare la questio-
ne. Nell'incontro Dazn si & impe-
gnata ad introdurre, finalmente,
un automatismo nell'erogazione
degli indennizzi, per problemi di
accesso alla piattaforma, freezing
durante gli eventi e scarsa risolu-
zione delleimmagini. 1123 agosto
sonoiniziatele procedure dirim-
borso per gli abbonati che hanno
subito disservizi durante le prime
due giornate di campionato (13 e
14 agosto).

La misura dell'indennizzo, in
conformita a quanto previsto dal-
ladelibera AGCOM, & pari al 25%
del canonemensile pagato da cia-
scun cliente secondo il proprio
profilo di abbonamento e, pro-
prio in ragione della straordina-
rieta dell'evento, di un ulteriore
25%, pari alla fruizione gratuita di
unagiornata di campionato. Lin-
dennizzo viene riconosciutosen-
zanecessita difornire alcuna do-
cumentazione e senza l'invio di
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alcunarichiesta e avverra attra-
versol'accredito dell importo se-
condo le modalita di pagamento
prescelte da ciascun cliente op-
puremedianterilascio divoucher.
Ciascun utente interessato do-
vrebbe ricevere all'indirizzo mail
associato al proprio abbonamen-
to comunicazione con conferma
del rimborso.

Dalle notizie che abbiamo, Dazn
starispettando gli impegni presi.
Lastessa procedura dovrebbe es-
sere seguita per i disservizi subiti
nelle giomate successive. Prima
diprendere decisioni avventate e
disdire I'abbonamento, aspette-
rei il rimborso automatico. Nel
frattempo, Federconsumatoriéa
disposizione per raccogliere se-
gnalazioni relative ai disservizie
alle procedure di rimborso, per
poiintraprendere, in casolasitua-
zione non migliori, ogni azione
necessaria a tutelare idiritti degli
utenti.

CONSUME INVOLON

Perdite onm::m
diacqua
e agevolazioni

Al ritorno delle vacanze, I'ammini-
stratore di condominio mi ha
informato che facendo la lettura
dei contalitri ha rilevato un consu-
mo anomalo d'acqua riferito al
mio appartamento.

Ho verificato che effettivamente
c'a stata una perdita occulta, che
ho fatto subito riparare. C'e@ modo
di evitare di pagare questi consu-
mi involontari?

In alcuni casi & possibile ottenere
dal gestore locale un’agevolazio-
ne per evitare di pagare il consu-
moabnorme diacqua, dovutoad
una perdita occulta. Primadi tut-
to, dipende da che tipo di guasto
ha causatolafuoriuscitad’acqua.
Un guasto alla rubinetteria, im-
mediatamente visibile e elimina-
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bile in breve tempo esclude, ad
esempio, la possibilita di ottene-
rel'agevolazione. Diverso & il ca-
so in cui la rottura riguardi una
parte non visibile e non ispezio-
nabile dell'impianto. IREN, per
prendere ad esempioil nostro for-
nitore locale, consente al cliente
che abbia subito una perditanon
visibile, che ha comportato eleva-
ti consumi di acqua, di essere
esentato dal pagamento dell'inte-
ro consumo rilevato dal contato-
re e sostenere solo i costi del pro-
prio consumo medio, maggiorati
di una percentuale limitata.
Leagevolazioni possono essereri-
chieste solo daititolari di contrat-
to diutenza uso domestico o non
domestico, utenze antincendio
escluse, che abbianorilevato una
perditanell impianto interno pri-
vato (cioé a valle del contatore)
nonvisibile; ad esempio, nonven-
gono considerate perdite occulte
equindinon danno diritto all'age-
volazione, le perdite visibili quali
perdite nei servizi igienici, negli
addolcitori, da idranti o impianti
diinnaffio/irrigazione, darubinet-
tiin genere. Le agevolazioni inte-
ressano perdite cheabbiano cau-
sato consumisuperiori al 30% del
consumo medio dell'utenza.
Lariparazione del danno che ha
causato lafuga deve essere esegui-
ta tassativamente entro 15 giorni
dalla data di comunicazione del-
la perdita avvenuta, pena l'esclu-
sione dell'agevolazione.
Lariparazione deve inoltre esse-
re certificata tramite fatturadell'in-
tervento di sistemazione,
Peravere diritto alle agevolazioni
€ necessario dare tempestiva co-
municazione al proprio gestore
della perdita occulta, per iscritto,
trarniteraccomandataA.R., entro
20 giornidallascoperta della per-
dita. La domanda di agevolazio-
ne deve essere presentata compi-
lando un apposito modulo, repe-
ribile sul sito di IREN, allegando
la fattura dell'intervento di ripa-
razione. Quando la riparazione
viene effettuata dal Cliente, occor-
re compilare un’autodichiarazio-

ne e il Gestore fissera un sopral-
luogo, concordando tempie modi
con I'utente. Il modulo della do-
manda di agevolazione, debita-
mente compilato e firmato dovra
essere consegnato o inviato a
mezzo raccomandata A R. entro
15 giorni dalla riparazione.

Le utenze domestiche possono
beneficiare di un'esenzione del
pagamento dei consurni senza li-
mitediimporto. Perleutenzenon
domestiche e perleutenze comu-
nali lesenzione del pagamento
dei consumi non puo essere su-
periore a € 10.000.
Lagevolazione consiste in
un'esenzione dal pagamento dei
consumi effettiviel'importotota-
le a carico del Cliente viene cosi
definito:

- per le utenze domestiche e non
domestiche con consumi medi
inferiori a 200 mc/anno si appli-
ca, alle normali tariffe in vigore, un
addebito forfettario di un consu-
mo pari alla media annua, mag-
giorata del 30%;

- per le utenze non domestiche
con consurni medi superioria 200
mc/anno viene fatturatoil consu-
mo medio dell'utenza applican-
do le normali tariffe in vigore del
servizio idrico integrato a cui vie-
neaggiuntol'addebito del consu-
mo eccedente alla tariffa base
dell'acquedotto.

Il beneficio si applica:

- nel caso diriscontro della fuga
al ricevimento di una bolletta ri-
portante consumi anomali, a far
data dall'inizio del periodo di ri-
ferimento dellabolletta stessa;

- nel caso disegnalazione da par-
te del Gestore o diriscontro auto-
nomodellafuga, in corrisponden-
za dell'ultima lettura reale fattu-
rata, sia essa effettuata dal gesto-
re o autolettura.

Attenzione, & possibilebeneficia-
re dell'esenzione del pagamento
dei consumi per perdita occulta
unasolavoltanell'arco diun bien-
nio. Se larichiesta di agevolazio-
ne dovesse essere rifiutata senza
un giustificato motivo, & possibi-
le promuovere una conciliazione
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Difendiamo valori

Dazn, il -,::co-,mo &é:g automartico
senza dover fornire documentazioni

tramiteil portale dellARERA (Au-
torita di regolazione per energia
reti e ambiente) con l'assistenza
diun’associazione dei consuma-
tori.

Come disdire
I'abbonamento
eDreams Prime

Sono stati risolti i problemi con
eDreams Prime? Vorrei cancellare
I'abbonamento che aveva incon-
sapevolmente attivato durante
una prenotazione, ma vaorrei indi-
cazioni precise per non shagliare
di nuovo.

Inseguitoalle segnalazioni riguar-
dole difficolta ad annullarel'iscri-
zione all'abbonamento eDreams
Prime, la Societa ci ha fornito un
numero di telefono riservato ai
clienti Prime, a disposizione per
ogni necessita.

Il numero da contattare & 02
38594560. Durante la telefonata,
occorre avereaportata dimanoil
numero di prenotazionea cui e as-
sociata Ia sottoscrizione dell'ab-
bonamento. Per chi volesse can-
cellarel’abbonamento, occorre ef-
fettuare 'accesso all'area Prime di-
rettamente dal site eDreams e
cliccare quindi “Il mio account
Prime’, poi selezionare “cancella
il mio abbonamento”. In caso di
problemi, & sempre possibile chia-
mare il numero di telefono dedi-
cato,
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Ancora problemi
con gli interessi
dei Buoni postali

lo e mio fratello abbiamo eredita-
to dai nostri genitori due buoni
fruttiferi postali. Alla scadenza, li
abbiamo portati all'ufficio posta-
le per incassare quanto ci spetta-
va, ma I'importe che ci hanno pro-
posto era nettamente inferiore a
quello che ci risultava, applicando
i tassi di interesse indicati sul
retro dei buoni.

L'impiegata, per giustificare la
cosa, ci ha detto che i buoni erano
stati fatti su un modello cartaceo
shagliato e che non dovevamo
considerare i tassi di interessi
indicati sul buono, ma quelli in
vigore alla data di emissione.
Come dobbiamo comportarci? Per
ora non abbiamo incassato nep-
pure la somma che ci sarebbe
spettata secondo Poste.

Cieé capitato, in piftdi un‘occasio-
ne, che Poste utilizzasse moduli
cartacei di buoni postali non ag-
giornati che, quindi, non indica-
vano i tassi in vigore almomento
dell'emissione, marendimenti di
serie precedent che non veniva-
no pitidistribuite. In questo caso,
perd, prevalgonoirendimentiin-
dicati sulbuono ed & possibile pre-
tenderne l'applicazione.

Direcente, ci € stato sottoposto il
caso di un associato titolare diun
buono postaledellaserie R, distri-

buita trail 1° novembre 1995 e il
30novembre 1996, stampato, pe-
rd, su un modello cartaceo della
serie P (precedente e non pit in
emissione). Sul fonte del buonola
serie originale di appartenenza
era stata barrata e sostituita dalla
letteraR, manessuna modificaera
statafatta sul retro, dove erano in-
dicati i “vecchi” tassi di interesse
previsti per la serie P. Alla richie-
stadiriscatto, 'ufficio postale ave-
va propostoirendimenti, pilibas-
si, relativi alla serie R. Abbiamo
contestato la circostanza e Poste
si & ravveduta spontaneamente,
riconoscendo che dovevano es-
sere applicatii tassi di interessi del-
la serie P, indicati sul titolo.

Salvo verificare cheil casoin que-
stione rientri in casi di questo ti-
Ppo, accorre contestare il rimbor-
so proposto dall'ufficio postale a
Poste Italiane, chiedendo l'appli-
cazionedelle condizioniindicate
sul buono. Se la risposta dovesse
essere negativa, & possibile fare ri-
corso allArbitro Bancario e Finan-
ziario. La procedura éveloce eha
un costo di 20,00 euro che vengo-
no rimborsati in caso di accogli-
mento del ricorso. Nel frattempo,
& possibile incassare la somma
proposta dallufficio postale e agi-

re solo per ottenere la differenza.
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